Odborové a podnikové iniciativy
zaméstnancl zamérené na
spoluutvareni prace 4.0 v evropském
odveétvi IKT a v Evropské
zameéstnanecké radé v Deutsche
Telekom

Projekt organizuje evropské kooperacni sdruzeni
podnikovych a odborovych zastoupeni zajm0
zaméstnancu na téma , Digitalizace a prace 4.0“.

Opatreni pfedstavuje propojeni odvétvovo-
politické tvorby informaci a strategie odbort s
evropskymi koncepcemi aktivit evropskych
zaméstnaneckych rad na ptikladu EZR v Deutsche
Telekom.

Pfitom se jedna jak o kvalifika¢né

a zaméstnanecko-politické Sance vyplyvajici z
digitalnich technologii budoucnosti, tak i o zmény
pro praci, kvalifikaci a zaméstnanost v evropskych
provoznich lokalitach, jeZ jsou s tim spojeny.

Cilem opatfieni je:

e posileni kompetenci zaméstnanct pro digitalni
transformaci,

e priprava zastoupeni zajmU zaméstnancu na
vyzvy ,prace 4.0,

e sezndmeni se se Sancemi a riziky,

e stejné jako vypracovani odvétvovo-politickych
perspektiv a podnikovych model( aktivit.

Podnikové a odborové zastoupeni zajmu
zaméstnancl jsou podporovany pfri anticipovani
zmén vyvolanych digitalizaci a aktivnim
spoluutvarenim z toho vyplyvajicich standardd
prace 4.0.

Newsletter 1

Evropsky workshop ,,Digitalizace a inovace”
24. a 25. fijna 2018 ve Vidni (AT)

Dr. Andreas Bierwirth (CEO T-Mobile Austria)
v diskusi s icastniky workshopu

,»Co musime udélat, abychom se z hlediska inovacni politiky dostali
dopredu?“
e Musime pro podnik ziskat spravné lidi.

e Musime noveé upravit pracovni dobu (agile working /work life
balance).

e Musime prekonat vytvorené struktury a transformovat je (procesy,
kritika zmén).

e  Musime podchytit zaméstnance v tomto procesu (vytvareni tymu
shora dolU, inovace se Sancemi na Uspéch, realistické planovani).

e Celé vedeni firmy musi pracovat autenticky!
e \lytvareni tymu na vSech urovnich

e Realistické cile a financ¢ni planovani (aby se véci mohly rozvijet a
vyzkouset; zakalkulovani netspéch)

e Naucit se, jak funguje agilni prace.
e Zintenzivnéni spoluprace mladych a starych
e Atituda! (tym a hodnoty)
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Digitalizace, inovace a prace 4.0

Diky digitalizaci a sitovému propojeni jsou obchodni procesy stale vice integrované. V podniku propojuje tok dat jednotlivé
procesy vertikalné: Aktualni informace o materidlech, procesech a postupech ze viech oblasti bez ohledu na to, zda jde o vyvoj,
administrativu, sluzby nebo prodej, jsou k dispozici nepretrzité. V horizontdlnich fetézcich tvorby hodnot propojuji podniky sva
data s daty dodavatel(, partner(l a zakaznikd. Napfi¢ celym fetézcem tvorby hodnot lze globalné koordinovat aktivity, at uz jde o
vyvoj, sluzby, produkci nebo servis. Umoznuje to rychlé prizplsobeni a individudlni produkty pro zakazniky.

V digitalni ekonomice se zméni také profily ¢innosti, formy prace a pozadavky na kvalifikaci zaméstnanci: Zanikaji plvodni
vymezeni mezi ¢innostmi vyvoje, produkce, administrativy, sluZzeb a vzdélavani. Podil vykonU vyvoje zaloZzenych na poznatcich se
bude v kolaborativnich tymovych procesech zvysSovat.

Jiz dnes je jasné: Digitalizace zméni nejen procesy, ale ovlivni také logistiku, zabezpeceni kvality, Udrzbu, servis, management,

administrativu a vyvoj.

Za jisté se povaiuje, Ze struktury zaméstnanosti, pracovni systémy i prace samotna se v nejblizSich letech vyrazné zméni.

TREND MONITOR

Deutsche Telekom 2018

TRENDS & PERSPECTIVES

Digitisation & Innovation

Re-
turns

No.

EUROPE

EWC countries

Please mark the trend:

o

Perspectives will be: positive or equal or negative

Expansion of business 11
New products and services 11
New technologies 10
Research & development 7
Investment 8
EMPLOYMENT Trend 7

Types of employment

Regular employment 4
Temporary workers 10 5
Work contracts 1 ' 5
Crowd workers 2
High skilled employees 10 3
Low skilled employees 9 1 1 7
o« o
Job quality 11 4 5 2
Enrichment of work 11 3 5 3
Working time 11 3 6 2
Work loads 11 4
Flexibility at work 11 0 1 1
i F A RN
Skills & Competences 11 2 2
Work-life balance 11 4 4 3
Workers' rights & participation 11 1 6 4

Jak vnimaji evropsti zastupci a zastupkyné zajma zaméstnanct
v Evropské zaméstnanecké radé v Deutsche Telekom zmény,
které pfinasi digitalizace?

Jak dobfe je koncern pfipraven na budouci zmény? Kde jsou
Sance a kde rizika?

Za timto ucelem jsme v roce 2018 vytvorili Evropsky monitor
trendu na zakladé posouzeni élenti EZR z jednotlivych narodnich
spolecnosti.

Na zakladé toho je podnik pfi centralnich parametrech (nové
obchodni Useky, produkty, sluzby a technologie) strategicky
dobre pripraveny. Ocekava se, Ze podnik dosahne lepsi pozice ve
vyzkumu a vyvoji, stejné jako u investic.

Vzhledem k budoucimu vyvoji prace a zaméstnanosti v koncernu
Ize pozorovat rozpolceny odhad: Navzdory pozitivnimu trendu

ve prospéch regulérniho zaméstnani a vysoce kvalifikované prace
se vyvojové tendence u prekérnich pracovnich pomérl hodnoti
jako velmi kritické. Podil nizce kvalifikovanych zaméstnancl na
celkovém poctu zaméstnanych se bude v budoucnosti dale
snizovat.

Také pracovné politické zmény v ramci digitalni prestavby
Telekomu se posuzuji spiSe skepticky. Jasné viditelné je: Ocekava
se narUst pracovni zatéze. Navzdory pozitivnim ocekavanim
ohledné vétsi flexibility a dalSiho vzdélavani se zmény

v organizaci a podobé prace nedaji jednoznac¢né odhadnout. To
je dalsi dGvod pro analyzovani digitalni strukturalni zmény

z perspektivy zaméstnancu a pro dosazeni spoluutvareni s tim
spojenych zmén.
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Spoluutvareni prace 4.0 v digitalizovaném svété prace
V3

Nase prace 4.0 — workshopy Vwusiti diaitali
yuziti digitalizace

ve prospéch prace a

V dusledku digitalizace bude podil preshranic¢nich zaleZitosti
narGstat, jejich vyznam se bude zvySovat a budou se tykat

prace ve vSech podnicich koncernu. V nasSich tematickych zaméstnanosti
workshopech ,Prace 4.0“ si na evropské uUrovni budeme
vyménovat ndzory a zkuSenosti avypracujeme své vlastni g
pozadavky na socidlni podobu inovaci v zajmu zaméstnanci il 4
a zaméstnankyn v koncernu Deutsche Telekom. i I ,

., , , , — . L Sophia Reisecker (GPA-djp, AT,
Ve dvou hlasovanich (v pisemném dotazniku a v Ustni anketé v AN i { i, AT)
EZR) byly svelkou vétdinou dohodnuty tyto tfi priority jako ,Chceme vnést své zkuSenosti, znalosti
tematickd téZité workshopt ,,Prace 4.0 a know-how, aby se nezanedbavaly zajmy
(1) Digitalizace end to end (komplexni digitalizace) Zzamestnancu.
(2) Agile working Soustredime se na zmény v digitalizovaném
(3) Edge computing 5G svété prace a aktivné se podilime na jejich

utvareni. Svym evropskym projektem chceme
podporovat vedeni diskusi, vyuzit ziskané
zkusenosti a vypracovat navrhy blizké praxi.
Podnikové a evropské zaméstnanecké rady by
mély mit moznost vyuzit dosazenych vysledku
Do poloviny roku 2019 uskuteénime tfi tematické workshopy ke ztvarnovani digitalizace ve svych podnicich
se viemi ¢leny EZR zrdznych zemi. Workshopy jsou ve prospéch zaméstnancu.

podporovany odborovymi organizacemi, jez se podileji na
projektu.

Prostfednictvim téchto téZiskovych témat se zaméfujeme na
budoucnost, a tedy na obchodni strategie a procesy, které jesté
nejsou Uplné implementované, a proto jsou oteviené pro jejich
spoluutvareni orientované na zaméstnance.

Prace 4.0 nepotfebuje méné, ale naopak vice
ucasti na vSech drovnich.“

Dokumentace
Wysledlky 2 WS 1

/

e HLAVNI TEMATA
(3 tematické priority z prizkumu)

» (1) Digitalizace end to end

\

Dokumentace VWysledlky
:WS1+Ws2

Workshop 2: N\

Digitalizace a prace 4.0 * Tématd (pokraéovdni v préci
s tématy z workshopu 1+2)

* Pozadavky EZR/odborl na

¢ (2) Agile working

¢ (3) Edge computing 5G

Workshop 1: » Témata (pokracovaniv prdci ztvarnovani inovaci
Diei I.O Shop 2 s tématy z workshopu 1) « Kritéria dobré prace
igitalizace a Inovace Dosahy (relevantnost) v digitalnim sv&té prace
inovacnich témat pro
» Zpracovani na workshopu ;?g?:zstnanost a podobu Workshop 3: Digitalizace
* gtr)ac:eoci:l:f e fp el » Kvantitativni a kvalitativni 4 zaStuPP vant Za,jmu
& . . zmény (regionaln& + zamestnancu
* Produkty, sluzby, technologie evropsky, negativni +
« Stav, trendy a perspektivy pozitivni scénare) * Zpracovani na workshopu
. Implik?ce pro lokality provozl ... « Pozadavky na &innost EZR
a zaméstnanost
« Socialni inovace Zpracovani na workshopu * Koncepce ztvarnovani dobré
| i posadavk . * VSeobecné téma posouzeni prace (exemplarni
* V astni poza tav Y na ztvarnovani ve smyslu odhadu dlsledk konkretizace)
inovaci orientované na
zaméstnance * Management zmén « Plan aktivit (agenda EZR)

orientovany na zaméstnance . e ,
...... Y * Odvétvovo-politické hlavni

zasady pro (spolu)
ztvarnovani digitalni prace
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FOKUS 1: Digitalizace end to end

STRUCNY PREHLED

Obchodni proces je na zadkladé své definice ,,end to end” —
mysli se tim tedy od zacatku do konce a znamena, Ze urcity
produkt nebo sluzby se vnimaji jako celek. Izolovana,

 y

,»ostrovni“ FeSeni nejsou trvald a nedokdzi splnit pozadavky
ohledné orientace na zakazniky a efektivnost procesu.

Podle konkrétni podoby jsou mozné end to end perspektivy
na celou organizaci, jednotlivé procesy nebo pouze na Cisté
systémové prostiedi.

Pracovni skupina 1 (zleva doprava): Johannes Hofmeister (AT)

Pfitom jsme se zaméfili na 4 klicové prvky. ; !
Drahoslav Letko (SK). Eduard Filek (CZ), Miroslav Gabor (SK)

1. Jak dobfre se daji na trhu prodavat produkty? Kdo je

kupuje a kdo ne? Z DISKUSE PRACOVNI SKUPINY 1
2. Jak se produkty vyuzivaji? Které funkce chybi nebo jsou o . )
nepotfebné? V koncernu Deutsche Telekom neexistuje ani na evropské,
ani na narodni Urovni podél celého fetézce tvorby hodnot
Funguiji tyto procesy? Jak fungu;ji? nepferusovana digitalizace end to end. Procesni Fetézec je jak
Funguje systémovy fetézec po technické strance a tak, na evropské urovni, tak v jednotlivych narodnich
jak se to pozaduje? spole¢nostech rozc¢lenén na ¢astkové procesni Fetézce.
Vyzvy

® Procesni fetézec neni stabilni (medidini zlomy).

e Relevantni procesy end to end se tykaji siti, prodeje,

»Na zakladé analyzy fizeni, controllingu.
soucasnych okolnosti e ZasaZeny jsou vSechny prolinajici se funkce (Ucetnictvi,
chceme prozkoumat ino- HR, controlling), stejné jako technické tseky

(automatizace sitového planovani, analyza chyb,

vacni potencial evropskych atizate SIove no
personalni planovani technik()

digitalizovanych castkovych
procesnich fetézcl a pFitom
vypracovat rizika a Sance

Lothar Holzwarth pro praci a zamestnanost v CEHO CHCEME DOSAHNOUT
Konzultace zUcCastnénych zemich.”
zaméstnaneckych

rad a managementu vyvoj a kontinualni kvalifikovani pracovniku, aby

byli pfipraveni na nové pozadavky

e Prace i Cinnosti se zméni (home office, open space,
shared working); pracovisté budou zanikat.

Ve viech oblastech: Systematicky personalni

Moznosti spoluutvareni

e Planovdni a fizeni: predvidavé informace a definovani cile
- Procesy musi byt pfedem specifikované.
- Nevyhnutelnd je méfitelnost podle pevné
stanovenych kritérii.

e K dispozici musi byt znalci.
e DosaZeni spolurozhodovani zaméstnancl

e Zaclenéni zaméstnancl do procesl — podchyceni
pracovnikd

e VyuZiti informacni kompetentnosti

e Spolehlivé testovani novych systém(

Prezentovdni vysledkii v plénu
Sophia Reisecker, GPA-djp (Austria)

e Skill management (fizeni kompetenci): kvalifikovani
pracovnikd

NEWSLETTER | 4



FOKUS 2: Agile working

,Kdyz se v Telekomu
uvazuje ,agilné‘, nezastavi
se to na hranicich.
Potfebujeme pravidla a
Upravy, které zaméstna-
vatele zavazou uplatnovat
prava némeckého spo-

lurozhodovani také v
jinych zemich."

Dr. Nadine Miiller
(Vereinte Dienstleistungs-
Gewerkschaft [ ver.di, DE)

STRUCNY PREHLED

Vyznam agilnich metod za posledni roky vyrazné vzrostl. To
plati pfedevsim — ale uz ne vylucné — pro IT sektor.

Agilni metody prace se Fidi podle nasledujicich principt

(vybér):

o Uspokojeni zakaznika véasnym a kontinudlnim dodavanim
hodnotného softwaru

o Dodavani fungujiciho softwaru v pravidelnych,
prednostné kratkych intervalech (nékolik tydnt az mésic()

o Témér denni spoluprace expertl a vyvojart béhem
projektu, napf. kolektivni vlastnictvi kédu
(Collective Code Ownership)

o Poskytovani prostiedi a podpora, které motivovani jedinci
potrebuji k pInéni svych tloh

o Dodrzeni rovhomérného pracovniho tempa zadavateli,
VYVojdri a uZivateli ve prospéch trvale udrzitelného
rozvoje

o Stalé zaméreni pozornosti na technickou excelentnost
a dobry design

o Jednoduchost je esencidlni.
o Sebeorganizovani tymu pfi planovani a realizaci

o Sebereflexe tymu ohledné vlastniho chovani pfi
prizplisobovani v zajmu zvysovani efektivnosti

CEHO CHCEME DOSAHNOUT

e Strategické personalni planovani (kvalifikace, skill
management)
Smérnice (kodex) pro oblasti vyuziti ,agile work-

g "

ing

Pfrirucka EZR s minimalnimi standardy

Z DISKUSE PRACOVNI SKUPINY 2

»Agilnost” neznamenad bezhranicni flexibilitu a praci bez
pravidel. Zaméstnavatel se snazi cestou flexibilizace a desk
sharingu Setfit naklady a zintenzivnit sebevykofistovani
pracovnikd. ,,Agilni praci se mysli: Jednotlivec a jeho tym
planuji spolecné.

Moznosti spoluutvareni
e Specifikovani, kde ma agilni prace smysl a méla by se
zavést.

®  Pravidla pro méné kontroly (odbouravani hierarchii)
a nepfimé fizeni

e Mzdové struktury a platova jistota

e Hlavni zasady Uprav pracovniho ¢asu (napf. dodrZzovani
prestdvek, i mikroprestdvek)

e Podporovani dalSiho vzdélavani > strategické persondlni
planovani digitalizace > definovani uloh budoucnosti
(job enrichment, tj. obohacovani prace, misto
propousténi)

e ZlepSeni vybaveni pro v€asné a prakticky orientované
Skoleni, stejné jako coaching a mediace pro tymy
(preventivni a dodatecnd kvalifikaéni opatteni) > skill
offensive (kompetencni ofenziva)

e  Spoluutvéreni roli a kompetenci > kdo rozhoduje
v ,tribes“? (kdo upravuje praceneschopnost, dovolenky
atd.)

e Posileni struktur formou kvalifikovaného spoluutvéreni

®  Mobilizovani know-how zaméstnancu a jejich zaclenéni

e Vytvoreni méfitek na misté > pfimé osloveni pracovniki
> posouzeni ucinnosti Uprav

e Vytvarenivolného prostoru zdola nahoru

® Posileni odpovédnosti v tymech; ty musi mit moZnost
urcit svou vlastni rychlost.

e  Pro EZR: EZR musi vyvinout své vlastni chapani; vyvoj
evropsky definovanych, zavaznych pravidel pro agilni

praci a zasady pro jejich zavedeni a celoevropské
uplatnéni.

chael Liebenow (DE), Ersébet Varga (HU), Péter Szabé (HU)
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FOKUS 3: Edge Computing | 5G

STRUCNY PREHLED

Edge computing oznacuje na rozdil od cloud computingu
decentralni zpracovani dat na kraji sité, v tzv. edge (angl.
kraj, okraj, hrana). Edge computing predstavuje otevienou
rozdélenou architekturu IT, pro niZ jsou charakteristické
decentralizované vykony zpracovani. Edge computing
pfitom netvori pouze bazi pro mobilni computing, ale také
technologie internetu véci (loT). V raémci edge computingu
jsou data de facto primo zpracovavana na (mobilnim)
pristroji, lokdlnim pocitaci nebo na serveru bez toho, aniz
by dochdzelo k jejich pfenosu do datacentra.

Edge computing a 5G. Vsechny aplikace loT, naptiklad

v oblasti komunikace mezi vozidly, verejné bezpecnosti

¢i senzorickych siti inteligentnich mést (smart cities)
potiebuji spolehlivéjsi a Iépe skalovatelnou konektivitu
mezi pristroji, nez to dokazi zabezpecit dosavadni sité LTE.
(...) To jasné ukazuje, Ze pro sit 5G bude hlavné edge
computing sehravat dullezitou roli, aby se snizila zatéz sité
paté generace. ProtozZe pfi edge computingu se budou
obrovska mnozstvi dat, ktera generuje velky pocet
pripojenych pfistrojl (loT), zpracovavat na okraji sité. Edge
computing tak vyrazné snizuje latenc¢ni doba a je
rozhodujici pro Usp&nost scénafi s 5G.

1) https://www.cloudcomputing-insider.de/was-ist-edge-computing-a-
742343/
2) https://www.funkschau.de/telekommunikation/artikel/156877/

CEHO CHCEME DOSAHNOUT

Evropsky ramec pro dobré pracovni podminky,
ktery by odpovidal inovacnim procesiim v novych
usecich obchodu a ktery by se dal flexibilné
pfizplsobit budoucim pozadavkim

Pracovni skupina 3 (zleva doprava): Virginie Labrousse (FR),
José Carlos Hernandez (ES), Odysseus Chatzidis (DE)

,LChceme se podilet na ut-
vareni socialnich inovaci v
celé Evropé! Pomoci edge
computingu miiZeme nabizet
reseni specificka pro jed-
notlivé zakazniky. Vidime
Sance a moznosti, které ve

stejné mire prospéji podniku
i zaméstnancim.“

Odysseus Chatzidis
(predseda EZR v
Deutsche Telekom, DE)

Z DISKUSE PRACOVNI SKUPINY 3

Inovace sehrdvaji rozhodujici roli z hlediska konkurence.
Pracujeme v inovativnim podniku, ktery ma byt Uspésny; na to
jsou potfebné zmény na vsech urovnich — u zakaznik(,
pracovnikl a ve vedeni. Abychom se posunuli dopfedu, musi se
do procesu aktivné zapojit zaméstnanci se svym know-how

a praktickymi znalostmi.

Moznosti spoluutvareni

Digitalni inovace (edge computing 5G) pfinaseji Sanci na
decentralizovani procesU a sluzeb ve prospéch zaméstnanc(. K
tomu je nevyhnutelnd zména mysleni pfi inovacnich
aktivitach:

e Zaclenéni zastupcl zajm0 zaméstnancu (pfi planovani,
vyvoji, realizaci)
e Vytvoreni oboustranné kultury dvéry

e  Kontinualni zvySovani kompetenci a rozsifovani poznatkd
(celozivotni uceni, tzv. lifelong learning)

Inovace potiebuji transparentni ramcové podminky
a jednotné pozadavky na management:

e Pilotni dohody, aby se vytvorily mantinely a stanovil obsah
vyZadujici Upravy

® Smérnice jako kompas pro orientaci a jako Sablona na
permanentni kontrolovani

e  Ztvarnovaniinovaci v zajmu zaméstnancu (informovani
pracovnikd, testovani produktd, kvalifikovani pracovnikd
pro nové ulohy)

e |dentifikovani oblasti rastu v podniku (dohodnuti
transformacniho planu; se zaméstnavatelem: kvalifikaéni
fondy)

e Ukonceni testovaci faze end to end s pracovniky pred
zavedenim; testovani v podniku, s vlastnimi experty

e Realizovani odhadu disledk(l opatieni (kvalita, naro¢nost,
naklady)

P¥i inovacich musime byt rychlejsi, abychom dosahli jistoty
pro zaméstnance!
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DIGITALIZACE A PRACE 4.0

Novy prostor pro informovani,
konzultace a aktivni zaclenéni
odborovych organizaci a evropskych
zaméstnaneckych rad v evropském
sektoru IKT s ohledem na
transferovatelné osvédcené postupy
(,,best practices”) na prikladu
Deutsche Telekom (DigiT)

VP|2017]|008|0019

DigiT posiliiuje kompetence zaméstnanct
pro digitalni transformaci.

DigiT podporuje podnikové a odborové
zastoupeni zajmd zameéstnanc pfi reagovani
na vyzvy prace 4.0.

DigiT podporuje pracovné politické
perspektivy a podnikové zasady kondni pfi
spoluutvareni digitalniho svéta prace.
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Commissiones Obreras,
Federacion de servicios

I Arbeit und Leben
Bielefeld e.V. DGB|VHS

EBR | EWC

Deutsche Telekom

GPV- jp

AFT DER STELLTEN
DRUCK - JOURNALISMUS - PAPIER

N

HST

HRVATSKI SINDIKAT
TELEKOMUNIKACIJA

ccoo

servicios

Asociované organizace (operativni partneri)

BE

DE

PL

HU

GR

RO

UNI Europa

Vereinte Dienstleistungs-
gewerkschaft

NSZZ "Solidarnosc"
T-Mobile Polska S.A.

Tavkozlesi Szakszervezet

Greek Telecom Employees'
Federation

SINDICATUL NATIONAL din
TELECOMUNICATII

unl BUrRpA

global
imion

www.digit-project.eu
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