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Egységes digitalis piac

DG Informatika (DIGIT)

Az EU digitalis belsé piac

stratégiajanak harom pillére

1. Jobb hozzaférés a digitalis arukhoz és
szolgaltatasokhoz

Optimalis keretfeltételek a digitalis
halozatoknal és szolgaltatasoknal

A digitalis gazdasag a novekedés
motorja
Feladatunk:

Uj munka és egyiittm(ikodési lehetdségek
megteremtése a munkatarsak szamara.
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A JOVO DIGITALIS

Egységes digitalis piac

AZ IKT agazat digitalizalasa

Agazati struktura
o vallalat |Uzleti terlletek | termékek
szolgaltatdsok | tgyfélszolgalat

A TELEKOM DIGITALIS UZLETI MODELLJE

All-IP migralas
o az uj IP technoldgia kivalt minden eddigi klasszikus TC
technoldgiat

 Alagazatok

| Informaciés technolégia

o IT-hardver | szoftver | IT szolgdltatasok
Telekommunikacid

o TKinfrastruktura | TK késziilékek | TK szolgaltatdsok

o aszamitogépkozpontok kézponti szoftvere felvaltja a
decentralis, régebbi hardvert

Pan Eurdpai Haldzat

Munka és foglalkoztatas a munka digitalis o hatarokon atnyuléan kozpontositja a vallalatcsoport

vilagaban értékteremtési lancanak jelentés részét
o infrastruktdra-megoldasok |felhd alapd szolgaltatasokat a jov6ben egyetlen orszagban, kézpontositva
szamitastechnika | dolgok internete és ipar 4.0 | allitjak eld

Big Data | digitalis platformok | mobil
szamitdstechnika | mesterséges intelligencia |
digitalis egészség

Osszevont szolgaltatokozpontok
o hatarokon atnyuléan kézpontositja a vallalatcsoport belsé
szolgaltatasainak jelentGs részét

Egyéb stratégiak és uizleti modellek

“
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FOKUSZBAN (1) Munka 4.0 — AZ IKT AGAZAT TEMAI

FOGLALKOZTATAS

e munkahelyek (plusz/minusz) | munkahelyek minésége
foglalkoztatas tipusai (teljes és részmunkaidé,
kdlcsonmunkaerd, hatarozott id6re sz6l6 szerz6dések) |
szakmunkdasok mobil munkavégzése | crowdworking

* munkaidé-rendszerek | rugalmasabb tulérak |
fliggetlen id6beosztas| munka-maganélet egyensuly

MUNKASZERVEZET

* munkaszervezet | kvalifikalt munkavégzés |
egészséges munka | tanulast tamogaté munka
| életkornak megfelel6 munka | névekvé munkateher
(pszichés / fizikai)

MUNKAVALLALOI EGYEZTETES

KVALIFIKACIO

* magasabb képzettség | digitalis képességek
lekvalifikalasa | rendszeres tovabbképzés |
munkaerd-fejlesztés

KOMPETENCIA =

e digitdlis kompetencia | 6nallé6 munkavégzés |
hierarchiak | karrierek| el6léptetés | vezetdi
felel6sség

ADATVEDELEM

» foglalkoztatasi adatok | az EU adatvédelmi
rendelet betartasanak ellendrzése

* munkavallaléi jogok (tajékoztatds, konzultacid, egylittdontés)
» érdekképviselet (szakszervezetek, eurdpai lizemi tanacsok)
» eszk6zok (kollektiv szerz6dések, agazati megallapoddasok, szocialis dialdgus)
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\ ’ ‘ A digitalizacio esélyei és kockazatai

e automatizalt kézi munka (racionalizalds)

e érintett: szamos munkahely, az egyszer( tevékenységtdl kezdve az 6sszetett feladatokig
| a vallalatcsoport minden vallalatanal

e munkahelyek megszlinése | Uj munkahelyek létrejotte (negativa munkahely-mérleg?)

¢ a fennmaradd és az Uj munkahelyeken is 4j, digitdlis képességekre van sziikség

(melyekre?)

Orszagok, telephelyek, lizleti teriiletek

® az eurdpai értékteremtési lanc atrendez6dése
* a szolgaltatasok kozponti 6sszevonasa

e érintett: minden Uzleti terilet

e munkahelyek sz(innek meg a nemzeti vallalatoknal
* Uj munkahelyek a nearshore telephelyeken

e regionalis egyidejliség hianya

Eurépai Uzemi Tanacs

e valtozasok értékelése — kihatdsok mérlegelése
e cselekvési mez6k beazonositasa — prioritdsok meghatdrozasa

e az EUT megdllapodas adta lehet8ségek feliilvizsgalata és kiaknazasa
/ ® az eurdpai és orszagos egyuttm(ikodés megszervezése
§ e EUT cselekvési kataldgus dsszedllitdsa (napirend a Munka 4.0 témakkal)

ﬂ e végrehajtasi terv elkészitése

foglalkoztatas

munkaidé

munkakoriilmények

kvalifikacio

kompetencia

adatvédelem

érdekképviselet
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ROVID ATTEKINTES: TEMAK ES SULYPONTOK

Eurdpai szakszervezeti és EUT egyiittm(ikodés

Eurdpai munkavallaléi Digitalizacio és Szakszervezeti stratégia

egyiittm{ikodés Munka 4.0
Agazati politika
Intenzivebb Elemzés, tudas,

a digitalizacioé esélyei és
kockazatai

kompetencia,
‘e _ szakismeret
tajékoztatas és

eszmecsere foglalkoztatas és

munkaszabvanyok

fejlemények és

véllalati és dgazati trendek

ismeretek a Munka 4.0-val szemben

tamasztott kdvetelmények

dolgozdk, munka és

koncepciok és foglalkoztatas

stratégiak
eszkozok

elemzések és
cselekvési mezok

a munka és foglalkoztatas
sarkalatos pontjai
célkitlizések és
formalasi alapelvek
(dgazat és Telekom)

részvétel és eszkozok és intézkedések

egylttm(ikodés

a Deutsche Telekom Eurépai Uzemi Tandacsa (EUT)
orszagos és eurdpai szakszervezetek
Arbeit und Leben Bielefeld e.V. (DGB | VHS)

végrehajtas: 2017. december 1. — 2019. szeptember 30.

I Arbeit und Leben
Bielefeld e.V.DGB|VHS

A Munka 4.0
szakszervezeti
iranyelvei az IKT
agazatban
(dgazati politika)

Eurdpai
érdekképviselet

Deutsche Telekom EUT
a digitalizacié esélyei és
kockazatai
EUT "One
Telekom“
napirend
eurdpai
erdekképviselet
és részvétel a
Munka 4.0
alakitasaban

munkaerd,
munkahelyek és a
munkahelyi szabvanyok

képzés és szakemberek

EUT cselekvési mezék
EUT megéllapodas

EUT gyakorlat

(Deutsche
Telekom EUT)
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EUROPAI PARTNEREK

Europai munkavallaléi egyuttmiikodés a Munka 4.0 szabalyozasa érdekében

Projekttamogaté (EU felel6s)

DE

Arbeit und Leben Bielefeld e.V.
(DGB|VHS)

I‘ Arbeit und Leben
Bielefeld e.V. DGB| VHS

Tarsbejelentd (stratégiai partner)

Tarsult szervezetek (operativ partner)

BE

UNI Europa

Unl europa

global
inion

DE Deutsche Telekom Eurdpai EBR | EWC
Uzemi Tanacs Deutsche Telekom
OGB / Gewerkschaft der

AT | Privatangestellten, Druck, GPr ﬂlll
Journalismus, Papier (GPA-djp) | ™ ™ ™™
Hrvatski sindikat

HR ) ..
telekomunikacija

ES Commis-sliones Obr-er'as, m
Federacion de servicios servicios

DE

Vereinte Dienstleistungs-
gewerkschaft

PL

NSZZ "Solidarnosc"
T-Mobile Polska S.A.

NSZZ '

HU

Tavkozlési Szakszervezet

GR

Greek Telecom
Employees' Federation

L~ DA\

1\
L

RO

SINDICATUL NATIONAL
din TELECOMUNICATII

dlcatul *V *?
% W@C@mm ncam
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SZERVEZETI! FELEPITES ES RESZVETEL

e N P o | 2019.
Projektiranyito miﬂlﬁ- februar  2018. jalius  2019. majus szeptember

bizottsag
CCOO servicios
1
1 |
OGB/GPA-djp (AT) Arbeit und Leben BI
1 2

részvétel

Eurépai " 2018. marcius Munka 4.0 - workshopok 2019. junius
) tilések nyité Z=i0
projektcsoport rendezvény

2019. januar 2019. aprilis konferencia

WS 2 WS 3

DT EUT  OGB/GPA-djp (AT) g@  HST (HR) CCOO(E(;;‘Vlaos
részvétel UNI Europa ver.di (DE) ! NSZZ TAVSZAK (HU)
"Solidarnosc" (PL)
OME-OTE (GR)| SNTc (RO
o | (RO} és kiilso szakért6k
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PSS——— DIGITALIZACIO ES MUNKA 4.0 Eurépai érdekképuiselet

politika Deutsche Telekom EUT
IKT — agazat

Eurdpai iranyelvek ,, Digitalizacio és Munka 4.0
Szakszervezeti célkitlizések az IKT agazat ,,Munka 4.0“ eurdpai

szabvanyai érdekében »One Telekom” EUT napirend

célok, cselekvési mezdk, és a
,Munka 4.0“ alakitasa a
Deutsche Telekom vallalatcsoportnal

Orszagos IKT agazati 3. eurépai workshop Orszagos Telekom

Egylttdontés és Munka 4.0

strukturalis adatok,
fejlédés és agazati strukturalis adatok
trendek (Telekom)

—---ra digitalizacio kihivasai

esélyek és kockazatok
foglalkoztatasi esélyek kockazatok és

kihivasok befolyasolasi alapelvek
-+ L eu,rc-)?all workshop .cselekvési mez8k (EUT)
T Innovacio és Munka 4.0 A
|

8 orszagos szakszervezet Deutsche Telekom Eurépai Uzemi Tandcs (EUT)

AT | DE| GR |[HU | HR | ES | RO | PL és UNI Europa 33 tag 16 unids tagallambdl
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ORSZAGOS IKT AGAZATPROFILOK

Kl

Résztvevo szakszervezetek
A projektben rész vevd szakszervezeti képviselok DE | ES |PL | AT |HU | HR | RO | GR

osszegy(jtik az dgazati informacidkat és ennek alapjan
elkészitik az orszagos IKT agazatprofilokat.

MEDDIG
A leadasi hataridé 2018. janius 15.

FELHASZNALAS

(1) A harom workshop tématara

(2) Onallé projekteredmény, az IKT dgazat eurdpai
ismertségének novelése érdekében

VOLUMEN kb. 4-5 oldal

TARTALOM

v' Orszagos agazati struktura (fontos tények)

v A digitalizacio okozta agazati valtozasok (jelenleg és a jovSben)

v" A munka, a kvalifikacio és a foglalkoztatas fejlédése (esélyek és kockazatok)

v' Munkavallaléi beleszélas és érdekképviselet (orszagos és eurdpai szinten)

Lasd az IKT dgazat részletes profilmatrixat
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ORSZAGOS TELEKOM TERKEP

Kl EUT tagok

Az EUT tagok hasonlé felépitésii orszagos Telekom térképet UM LS LSRN RCL R AR
CEsoitanck IHR | NL| PL| RO | SK | ES | UK

MEDDIG
A leadadsi hataridé 2018. junius 15.

FELHASZNALAS W/ .
(1) A hdrom workshop tématara e,

(2) Onalloé projekteredmény, ebbdl késziil az dsszevont _"6.,

eurdpai Telekom atlasz ’ f¢

VOLUMEN kb. 3-4 oldal - (‘"
w®:

-~
(X

TARTALOM |

v’ Aktudlis gazdasagi és foglalkoztataspolitikai struktiraadatok (Telekom profil)

v’ A digitalizacio okozta strukturalis valtozasok (Deutsche Telekom)

v’ Kihatas a munkara, a kvalifikaciéra és a foglalkoztatasra (lehet&ségek és kockazatok)
v" A Munka 4.0 befolyasolasanak elsGdleges cselekvési mezéi (cselekvési katalogus)

v" Munkavallaléi részvétel és érdekképviselet

v’ EUT perspektiva: A jovében a kévetkezd valtozasokra szamitok!

Lasd a Telekom térkép részletes matrixat
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F6 tevékenységiink: a Munka 4.0 workshopok

1. workshop * Az 1. workshop keretében kdzosen elemezziik és értékeljik a digitalizacio, az
L innovacio és a foglalkoztatas kozotti 6sszefliggéseket. A workshop egyik
_ D'g'tafl'_z‘:“c,'o' legfontosabb célja, hogy elemezziik az 4gazatot/a Telekom vallalatcsoportot
INNOvVacio es 4 érintd digitalis valtozasokat, és beazonositsuk annak esélyeit és kockazatait.
munka Ennek alapjan kidolgozzuk a munkaorientalt innovacids ut alapjait.

e A 2. workshop azzal a kérdéssel foglalkozik, hogy a digitalis munka vilagaban
hogyan valtozik a munkahelyi tevékenység, a foglalkoztatasi volumen, a

2. workshop munkaeré osszetétele és strukturaja, a munkahelyek, a kvalifikacié és a munka
o tartalma, illetve azzal, hogy hogyan kell alakitani és befolyasolni a munka és a
Foglalkoztatas és strukturak valtozasat a ,Munka 4.0“ vildgdban. Ehhez olyan dgazatpolitikai
munkafeltételek stratégidkra és vallalatpolitikai cselekvési modellekre van sziikség, melyek szorosan

kapcsolddnak az IKT dgazat eurdpai infrastruktirajahoz és a Telekom
vallalatcsoporthoz.

e A 3. workshop a munkavallaléi jogokkal foglalkozik. Itt a kbvetkez6 kérdésekre

3. workshop kereslink valaszt: Melyek az els6dleges érdekek és cselekvési mezék? Hogyan
o lehet hatékonyabban érvényesiteni jelenlegi jogainkat és lehet&ségeinket?
Mllmka,va”a‘llo' BGviteni és modositani kell ezeket a jogokat a digitalis gazdasag miatt? A kérdések
részvétel és sikeres megvalaszolasahoz eurdpai és orszagos szinten is intenzivebb
érdekképviselet egyuttmiikédést kell kialakitani az 4gazati és vallalati munkavallal6i

érdekképviseletek kozott.
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F6 tevékenységiink: a Munka 4.0 workshopok

Mindharom Munka 4.0 workshop egy lényegi kérdéssel foglalkozik:

Hogyan tudjak a szakszervezetek, az eurdpai iizemi tanacsok és a
munkavallalok aktivan befolyasolni a digitalis munka bevezetését?
» Melyek a fontos, el6térben all6 témak?

» Mit szeretnénk elérni?

» Milyen megoldasokat és javaslatokat tudunk felkinalni?

» Hogyan szeretnénk ezeket végrehajtani?
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3.
Erdekkéf

Résztvevdk: f/ Résztvevik: g Résztvevdk:
14 EUT tag és szakszervezeti 14 EUT tag es szakszervezeti 14 EUT tag és szakszervezeti
képvisels képvisel6 képvisel6

IdGpont és id6tartam: IdSpont és idGtartam: Idépont és idStartam:
2018. Oktéber/AT/ 1,5 nap 20109. janua'r / HR/ 1,5 nap 2019. éprllls / GR/ 1,5 nap

el6készités: az agazati profilok és a Telekom térképek témai
. 4 >4

MUNKAFOLYAMAT

tajékozodas és elemzés (fejlemények, témak, cselekvési mez6k)
prioritasok, célkitiizések és stratégiak kidolgozasa (az agazati szakszervezeti politika és az EUT

érdekképviselet szamara)
kezdeményezések kidolgozasa és megvitatasa (az dgazati munka és az EUT tevékenység sarkalatos

EREDMENY

o A WS 1 -3 munkacsoport Iényegi eredményét tartalmazo katalogus a kovetkezd terileteken:
- a,Digitalizacié és Munka 4.0“ dgazatpolitikai irdnyelvei
-, 0One Telekom” EUT napirend

a projektcsoportot tdjékoztaté 1-3 workshop beszamolé

hirlevél a (klls6) informadlas és tdjékoztatas miatt




* ¥ %

* *
* oyt

* 4k

Digitisation and Work 4.0 DlgIT

I Arbeit und Leben
Bielefeld e.V.DGB|VHS

2018.

2018.

2018.

2018.

2019.

2019.

2019.

2019.

2019.

1. 14.

. 1.

VII. 23.

X. 24.

l. 14.

V. 8.

V. 14.

V1. 26.

IX. 2.

2018

2018

2018. VII. 24.

2018.

2019.

2019.

2019.

2019

2019.

1L 15.

L 2.

X. 25.

l. 15.

V. 9.

V. 15.

. VI. 27.

IX. 3.

DE (Berlin)

DE (Bonn)

HU (Budapest)

AT (Bécs)

HR (Zagrab)

GR (Athén)

RO (Bukarest)

ES (Barcelona)

PL (Varso)

Iranyito
Bizottsag
projektcsoport

(minden partner) 42

Iranyito
Bizottsag

1. munkacsoport

(EUT és szaksz.) 18

2. munkacsoport

(EUT és szaksz.) 18

3. munkacsoport 18
(EUT és szaksz.)
Iranyito
Bizottsag

projektcsoport
(minden partner)
Iranyito
Bizottsag

1. iranyitobizottsagi ulés
finomhangolas és inditas
Nyitd rendezveény

inditas

2 . iranyitobizottsagi ulés
koztes mérleg, workshop
eldkészités és tajékoztatas
1. workshop Digitalizacio,
iInnovacio és Munka 4.0

2. workshop
Foglalkoztatas és Munka 4.0

3. workshop Munkavallaloi
érdekképviselet és Munka 4.0
3. iranyitobizottsagi ulés
WS kiértékelés és a zaro
konferencia el6készitése
Zaro konferencia értékelés,
eredmények, transzfer

4 . irdnyitobizottsagi ulés
mérlegelés, kovetkeztetesek,
tovabbi lépések



Digitisation and Work 4.0 DIgIT I Arbeit und Leben

Bielefeld e.V.DGB|VHS

Kozzététel és tajékoztatas

1orszagos IKT agazati orszagos Telekom é”gﬂzuz;k?)léilt.iokai ’ "One Telekom"
profilok terkep gazatp EUT napirend
iranyelvek
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Onallé projekt honlap www.digit-project.eu

a projektrol aktualis Digitalizacio eurodpai
események és Munka 4.0 ] partnerek

konferenciak munka-
napirend, dokumentacio

beszamoldk, és beszamoldk
anyagok

célok és
feladatok
tervezett
események

lizemi és
workshopok W 3oazati infok
napirend, profilok / térkép
beszamoldk,

anyagok 1-3 hirlevél

Munka 4.0
kezdeménye-
zések

Best Practices

a honlap kétnyelvii ’
(német és angol) vt
eredmények

és a projektben részt vevo orszagok nyelvén is

. vélemények és
megjelennek

allaspontok
partnereink
mondtadk

- bizonyos beszamoldk és anyagok
- a részvetelhez szukséges fontosabb dokumentumok
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