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WORKSHOP REPORDI&ITISATION, ARBEIT & BESCHAFTIGUNG

Die Digitalisierung menschengerecht gestalten

Digitalisierung oder Arbeit 4.0 sind

keine fertigen Konzepte sondernb e-
trieblich gestaltbare Veranderungspr o-
zesse.

Die Folgen fir die Arbeitsbedingungen,
den Umfang der Beschaftigung und die
arbeitspolitischen Beziehungen sind ke i-
neswegs technologisch bestimmt, so n-
dern abhangig von der konkreten A usge-
staltung und Anwendung in den jeweil i-
gen Unternehmen.

Welche Konzepte von Arbeit 4.0 sich
letztendlich durchsetzen héngtin h o-
hem Umfang von den betrieblichen
Akteuren ab . Gewerkschaftliche Intere s-
sensvertretungen sind daher gut beraten,
sich friihzei tig mit konkreten betriebl i-
chen Vorhaben auseinanderzusetzen und
deren Umsetzung proaktiv mitzugestalten

aDie Digitalisierung stellt die Gesellschaft im
Allgemeinen sowie Arbeitnehmer und G e-
werkschaften im Besonderen vor grol3e Her-
ausforderungen. Digitale Technologien bi e-
ten Moglichkeiten zur Schaffung von A r-
beitsplatzen sowie von neuen, selbstb e-
stimmten Arbeitsmethoden.

Sie stellen allerd ings auch arbeitsbedingte
Herausforderungen dar: technologische Ar-
beitslosigkeit, digital beschleunigte Umstru k-
turierung und weltweite Verlagerung von A r-
beitsplatzen, Zersplitterung von Arbeitskraften
durch mobile und hyperflexible Arbeit, neue
Formen niedrigbezahlter und prekarer Arbeit
auf Plattformen, verstarkte Reglementierung
der Arbeit und digitale Kontrolle durch Daten
als ein Instrument der Managementmacht.

Digitalisierung und Arbeiten 4.0 kann fur
Unternehmen und Beschatftigte ein erfol  g-
reiches Zukunftsprogramm werden, wenn

Beteiligung von Beschaftigtenund B e-
triebsraten beférdert werden.

Im Mittelpunkt des Gestaltungsint e-
resses gewerkschatftlicher Interesse n-
vertretung geraten daher die Folgen

fur:

o0 Artund Umfang der Beschéftigung

0 veranderte Anforderungen an Qual i-
fikation

o0 korperliche und psychische Wi r-
kungen

0 arbeitsrechtliche Ausgestaltung des
Beschéftigungsverhaltnisses

Die Mitgestaltung und Beeinflussung
wird umso besser gelingen, wenn die
Arbeit der Interessenvertretung auf
einem spezifischen arbeitspolitischen
Leitbild beruht.  Dieses dient als We g-
weiser und Orientierungsrahmen fir eine
proaktive Beeinflussung im Sinne einer
menschengerechten Gestaltung der A r-
beit.

Gewerkschaften spielen eine entscheidende
Rolle bei der p ositiven Beeinflussung dieses
Prozesses, um sicherzustellen, dass dieser
Wandel innovativ und nachhaltig fur die A r-
beitnehmer und die Gesellschaft insgesamt ist
und dass die Vorteile und Chancen gerecht
und gleichmafig verteilt sind. Qualifizierte
Arbeitskrafte sind unverzichtba r, um die
maoglichen Vorteile der Digitalisierung zu
realisieren. 0

UNI Europa: Shaping Industrial Relations
https://unieuropaprojects.org/shaping -industrial -relations/
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Mitgestaltung von Arbeit 4.0
in der der digitalisierten Arbeitswelt

Zentrale Fragen fur die Gestaltung von guter digitaler Arbeit
Sicherung von Beschéftigung

T
T

T

Steigend / gleichbleibend / sinkend

Ist mit Verlagerungen des Beschéftigungsvolumens zwischen Abteilungen, Standorten und
Landern zu rechnen

Nehmen prekare Beschaftigungsformen zu: Crowdworking, Crowdsourcing, Leiharbeit

Arbeitsinhalte

T

T

Aufwertung von Tatigkeiten: Komplexer, abwechslungsreicher, interessanter, héherwertiger,
Maschine/EDV als Hilfsmittel, Chancen fiir positive Entgeltentwicklung

Abwertung von Tatigkeiten: Monotonie, geringere Handlungsspielrdume, Mensch ist Befe h-
|l en deschMneodo (Assistenz, Big Data wusw. ) un
und Ersetzbarkeit

Arbeitsbedingungen
1

Haohere korperliche und/oder psychische Belastungen, Entgrenzung von Arbeit und Freizeit,
Leistungsintensivierung, starkere Kontrolle durch direkte und indirekte Uberwachung als
Arbeitnehmer/ -in und Blrger

Mehr Autonomie und Zeitsouveranitat, entlastende Hilfsmittel (kdrperlich und psychisch)

aDie Digitalisierung erweiterta-di
tisierung, d ie Robotisierung und das Outsourcing in Industrien

und Dienstleistungsunternehmen und die Gewerkschaften sind

dazu aufgerufen, den Ubergang zu einer fairen und guten digit a-

len Arbeit zu gestalten.

Die digitale Revolution wird nicht Gber Nacht erfolgen, sondern
muss schrittweise gestaltet werden. Die Beteiligung von Gewer k-
schaften ist eine wichtige Herausforderung sowie eine Chance.

Die wichtigsten Handlungsfelder fur die Gewerkschaften sind die
Beschaftigung, die Qualifikationen und der Ausbau der Quali fik a-

tionen, das Outsourcing von Aufgaben, die Bestimmungen bezl g-
lich der Arbeitszeit, Gesundheit - und Sicherheitsfragen, die Ve r-
einbarkeit von Beruf wund Privatl
Gestarkte Unterrichtungs -, Beratungs - und Unternehmensmitb e-
stimmu ngsverfahren werden benétigt, um den integrativen Ube r-
gang zu einer fairen digitalen Ar

ETUC resolution on digitalisation: "towards fair digital work"
Adopted by the Executive Committee on 8-9 June 2016

vsi2017/0419 |l
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(Zentrale Fragen fur die Gestaltung von guter digitaler Arbeit )

Entwicklung und Sicherung von Beschéftigung

i Betriebliche, tarifliche und gesellschaftliche Initiativen

i Volumen: Produktinnovation - Arbeitszeitverkiirzung

1 Wandel: Mitbestimmung & Beteiligung 3 Qualifizierung ( Anpasssung, Transformation, Inn o-

vation)
Arbeit gestalten aEs ist unsere Alktf ga
{ Arbeitspolitisches Leitbild schaft, auf einige Besorgnis erregende

zur Gestaltung von EENCHGIRITRSTefaliilETalt=Rdgelo]l=Noo[-N sTIENNIE
sichtlich der Zukunft der Arbeit hinz  u-

(gesundes und kompetentes
Alterwerden in Beschaftigung)

weisen.
1 Personlichkeitsrechte im Betrieb
e (i e e Cee et S8 e Die groRte Herausforderung besteht
f  Neue Beschaftigungsformen darin, einen integrativen Ubergang zu

regulieren und gestalten: _ einer fairen digitale n Zukunft durch
CIEGE] SO0 T, CTORTe] SSOUTei) Minimieren der Risiken und Erschli  e-
Solo-Selbstandigkeit

Cen von Chancen zu g

Mitbestimmung
. ETUC resolution on digitalisation: "towards fair digital work"

I Welche erweiterten Adopted by the Executive Committee 68 8une 2016
Mitbestimmungsrechte

bendtigen wir?

1 Wie kénnen Mitbestimmung
und Beteiligung gut
zusammenwirken?

A Digitalising Services Industry

CHALLENGES TO THE LABOUR MARKETS DUE TO
NEW COMPANY STRATEGIES

ICT skill demands

N\

Polarisation of the I Automation of tasks

o0

labour market

T

Forms of a-typical Outsourcing and
employment ofshoring processes

&

UNI Europa It is expected that job losses in the services sector will primarily affect the

Shaping Industrial Releations mid-skilled and mid-salary workforce. Considering an increasingly polarised

in a Digitalising Services Industry labour market, there is broad agreement that crucial ICT skills will need to
be complemented by broader cognitive and social skills.

Arbeit und Leben Bielefeld e.V. (DGB/VHS)
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UNSERE SCHWERPUNKTE

Mit der Digitalisierung nehmen die landeriibergreifenden Angelegenheiten zu, sie werden noch
wichtiger und sie betreffen die Arbeit in allen Unternehmen im Konzern. In unseren Themen o}
Workshops a Ar beit 4. 00 werden wir uns europ?isch au
eine soziale Innovationsgestaltung im Interesse der Arbeithnehmerinnen und Arbeitnehmer im Ko n-
zern Deutsche Telekom ausarbeiten.

In zwei Votings (schriftliche Umfrage und mundliche Abfrage im EBR) wurden mit jeweils grof3er
Mehrheit die folgenden 3 Prioritéaten zu den thematischen Schwerpunkten der Arbeit 4.0  -Workshops
vereinbart:

1 End-to-End Digitalisierung

T Agile Working
9 Edge Computing 5G

Mit diesen Schwerpunkten richten wir

den Blick nach vorn und damit auf Business -Strategien und

Prozesse, die noch nicht vollstandig implementiert sind und die daher fiir die arbeitnehmer -
orientierte Mitgestaltung offen sind.

UNSERE THEMENS WORKSHOPS

INNOVATION

--- ARBEIT

--- INTERESSENVERTRETUNG

der Umfrage)
* (1) End-to-End Digitisation

*(2) Agile Working
¢ (3) Edge Computing 5G

Workshop 1:

Digitalisierung &
Innovation

 Bearbeitung im Workshop

« Geschaftsmodelle/Unter-
nehmensstrategien

* Produkte, Dienstleistungen,
Technologien

 Stand, Trends und
Perspektiven

* Implikationen fir Standorte
und Beschaftigung

« Soziale Innovationen

« Eigene Anforderungen an
arbeitsorientierte
Innovationsgestaltung

Dokumentation

Workshop 2:
Digitalisierung &
Arbeit 4.0

e Themen (Weiterarbeit mit
Themen aus Workshop 1)
Auswirkungen (Relevanz) der
Innovationsthemen fiir
Beschéftigung und
Arbeitsgestaltung

* Quantitative und qualitative
Verdnderungen (regional +
europdisch, negative +
positive Szenarien)

Bearbeitung im Workshop

¢ Generelles
Bewertungsschema im Sinne
Folgenabschatzung

e Arbeitnehmerorientiertes
Verdanderungsmanagement

- v

« LEITTHEMEN Ergebnisse aud/S 1 Dokumentation
(3 thematische Prioritidten aus " ErQEbmSSG
auswsS 1 + 2

* Themeh (Weiterarbeit mit den
Ergebnissen aus Workshop 1+2)

* Anspriiche des EBR/der
Gewerkschaften an
Innovationsgestaltung

* Kriterien flr Gute Arbeit in
der digitalen Arbeitswelt

""" Workshop 3:

Digitalisierung &
Interessenvertretung

« Bearbeitung im Workshop
* Anforderungen an EBR-Arbeit

* Gestaltungsansétze fir Gute
Arbeit (exemplarische
Konkretisierung)

* Handlungsplan (EBR-Agenda)

* Branchenpolitische Eckpunkte
flr die (Mit-)Gestaltung von
digitaler Arbeit

VS/2017/0419



WORKSHOP REPORDI&ITISATION, ARBEIT & BESCHAFTIGUNG

Ruckblick auf den Workshop 1
DIGITALISIERUNG & INNOVATION

ENDTOEND DIGITALISIERUN(

Potenzial Mit optimierten Prozessen
effizienter werden!
RisikenArbeitsplatzveranderungen,
JobVerluste, Verlagerungen
(Nearshorg

EDGE COMPUTING | 5G

Potenzial Beschéaftigte kobnnen von neu
Produkten und Dienstleistungen
profitieren!

RisikenMitarbeiter werdennicht
mitgenommen und systematisch beteilig

Potenzial Chancen fir gute digitale n
Arbeit nutzen!
RisikenSelbstausbeutung, Kontrolle,
Leistungsdruck, Arbeitszeiten,

Belastungen etc.

Einen européischen Rahmen fir gute Arbeitsbedingungen,
der mit den Innovationsprozessen in neuen Geschéftsfeldern mitgeht
und der flexibel an zukunftige Anforderungen angepasst werden kann

Definition von Verfahrensabléaufen zur || Entwicklung eines europaisch
Mitgestaltung von Endo-End definierten, verbindlichen Regelwerks f{i
DigitalisierungsProzessen agile Arbeit und Leitlinien fir die
REGELUNGEN Einfihrung(mit Mindeststandards, loka
p ) . ) umsetzbar)
A Inallen Bereichen Weiterentwicklup
und Qualifizierung der Mitarbeiter ||REGELUNGEN
fur neue Anforderungen A Spezifikation, wo agiles Arbeiten
A Umgang mit Arbeitsplatzverlusten sinnvoll und eingefiihrt werden soll
(Ersatzarbeitsplatze, neue A Regelungen fiir weniger Kontrolle uf
Tatigkeiten) fur mehr Eigenverantwortung
A Schutzmechanismen gegen A Pfldcke fiir ArbeitszeRegelungen
steigende Arbeitsbelastungen und Entgeltsicherheit
A Umgang mit Veranderungenbei ||A Mitgestaltung der Rollen und
Arbeit und Beschéaftigungpome Verantwortlichkeiten
office, sharedworking) A Strategische Personalplanung
A Instrumente, die auch auf lokaler (QualifizierungSkillmanagemeny
Ebene und europaweit genutzt A Gestaltungsoptionen und
werden kénnen Mitbestimmungsstrukturen definierer|

Eine atmende, lebende Vereinbarung:
flexibel ausgestaltbar mit Blick auf
zukunftige Innovationen und Produkte

REGELUNGEN

A Schaffung von Leitplanken, um
RegelungsSachverhalte zu erfassen
Kompass fiir arbeitnehmerfreundlich
Innovationsgestaltung
Wachstumsbereiche identifizieren;
Umbauplan vereinbaren; Fonds fir
Qualifizierungen

Einbindung der Interessenvertreter
(bei Planung, Entwicklung, Umsetzu
Entwicklung einer wechselseitigbfer-
trauenskultur

Kontinuierlicher Kompetenzerwerb
und Wissensbildung (LHeong
Learning)

A

D

A

1. Européaischer Workshop am 24./25.0ktober 2018 in Wien

(Osterreich)

Arbeit und Leben Bielefeld e.V. (DGB/VHS)




Beschaftigung und Arbeit 4.0

Si n in@anovi |, Senior Vice President and General Counsel
of Hrvatski Telekom

WORKSHOP REPORDIGITISATION, ARBEIT & BESCHAFTIC

Her r Snumano@id informiert
Uber wirtschaftliche Perspekt -
ven der kroatischen Telekom und
Uber die aus der Digitalisierung
kommenden Einflisse auf Arbeit

. b/ .8 ﬁ’w\f: .
R > N ) N ‘ und Beschaftigung.
. g <
A "Z h Obwohl die Auswirkungen neuer
. =4 & Technologien auf Arbeitsplatze

Employment and work 4.0 noch nicht vollstdndig vorherse h-
bar sind, sind einige Trends deu t-
lich absehbar:

! v

’  Neue Technologien werden die
Sinita Druranovi€, January 14th. 2019 Arbeitswelt weiter verandern

fl‘! i Steigender Bedarf fiir neue M6 g-
mjm B = LIFE IS FOR SHARING. . . . . .
lichkeiten, um mit innovativen

Technologien zu arbeiten
aUnser Erfolg h&ngt ab von (.”

. Die Unternehmen brauchen eine
reagieren und anzupassen.

eigene Strategie, um diese L U-

Dazu setzen wir u.a. auf: cke bei den Skills anzugehen

(1) Strategische Personaleinsatzplanung: Spezifikation
von zukunftige Anforderungen an neue oder angepass- Wie verandern innovative Tec h-
te Jobrollen. nologien Arbeit und Beruf?

(2) Kompetenzmanagement : Identifizierun g von Qualifi- Szenario 1: Durch Automatisierung
kationslicken und Entwicklung einer Qualifikation s- und Robotik werden Arbeitsplatze
matrix. und Arbeitsinhalte komplett ve r-

(3) Effiziente Arbeitsumgebung: Teams starken und agile ~ schwinden. Dies betrifft insbeso n-
flexible Arbeitsmodelle mit digitalen Werkzeugen e r- dere administrative, manuelle und
moglichen. einfache Tatigkeiten z.B. in Mark e-

: - - . ting und Verkauf.
Wir kombinieren unser digitales und technologisches g

Know-how, um bessere Leistungen, einen groReren Szenario 2: Langfristig entsteht ein
Kundennutzen und um Prozessvereinfachungen zu erré- Netto-Zuwachs bei den Arbeitspla t-
chen, wodurch die Arbeit in den zugehdérigen Bereichen zen.

gestarkt wird. o

—_ Die reale Sicht: Die Automatisi e-
rung wird Routinearbeiten beseit i-
TG gen, aber sie wird die menschliche

T
WTIAY  Arbeit nicht vollstandig ersetzen.
‘ Die neuen digitalen Technologien

schaffen neue Formen der Arbeit
und neue Jobprofile. Die verble i-
benden (jetzigen und zukunftigen)
Arbeitsplatze beinhalten hdherwe r-
tige Tatigkeiten und erfordern neue
Qualifikationen. Die Digitalisierung
schafft die Voraussetzungen, um
einfache Arbeit in sinnvolles Arbe i-
ten zu Uberfihren.

vs/2017/0419 |



WORKSHOP REPORDI&ITISATION, ARBEIT & BESCHAFTIGUNG

Die digitale aArb:
dert einen signifikanten Komp e-
tenzwechsel: erhohte Nachfrage
nach aktivem Lernen, Kreativitat

und verschiedene Formen von
Technologiekompetenzen.

Pr2agende EIl ement e
4. 00 aus Sicht del
Telekom sind:

(1) Variable Beschéftigungsfo  r-
men: Die klassische Vollzeitb e-
schaftigung mit unbe fristetem
Vertrag ist nicht das einzige und
dominierende Arbeitsverhal t-
nis. Hinzu kommen neue Be-
schaftigungsarten wie Selbsta n-
digkeit, Freelance / projektb e-
zogene Aufgaben und Teilzei t-
beschéaftigungen.

(2) Flexible Arbeitsmodelle:
Neue flexible Arbeitsmodell e r-
scheinen notwendig, um Arbeit
4.0-Anforderugnen und Bedur f-
nisse der Mitarbeiter zu unte r-
stiitzen: Gleitzeit, Homework,
Telearbeit, komprimierte A r-
beitszeit, Job Sharing, Karrier e-
pausen (Sabbaticals)

(3) Anpassung der Arbeitsgeset  z-
gebung und der Arbeitspraxis ,
um den Anderungen in der A r-
beitsumgebung zu entsprechen.

Der Vortrag gab Gelegenheit fur eine intensive Diskussion mit zahlreichen Nachfragen

Diese konzentrierten sich auf die Bewertung der bereits stattgefundenen Veranderungen

aus der Digitalisierung  (u.a. Erfahrungen mit Umqualifizierungen und Ersatzarbeitsplatzen, S o-
Zialplan -Regelungen bei Entlassung, Erfahrungen mit agilen Methoden (tribes) im Hinblick auf
Rekrutierung, Belastungen, Leistungsbemessung, Kontrolle).

Seitens der kr oatischen Arbeitnehmervertreter wurde die unzureichende Information und
Kommunikation seitens des Arbeitgeber angemerkt. Im Hinblick auf die Implementierung
agiler Methoden hat bis dato noch kein Gesprach zwischen Betriebsrat und Management stattg  e-
funden.F¢r di e Arbeitnehmerseite handelt es sich
den Arbeitnehmervertretern vorab zu besprechen ist.

Die Arbeitnehmervertreter erwarten jetzt die Bewertung der neuen Arbeitsweisen und der
damit verbundenen Veranderunge  n (u.a. auf Arbeitszeit, Entlohnung, Bezahlregelungen).

Arbeit und Leben Bielefeld e.V. (DGB/VHS)
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Arbeit & Beschaftigung fordern: Gewerkschaftliche Herau
forderungen im digitalen Wandel

K\@,\

GEWERKSCHAFTLICHE HERAUSFORDERUNGEN IM DIGITALEN WANDEL:
ARBEIT & BESCHAFTIGUNG FORDERN

Q)
S HRVATSKI SINDIKAT
TELEKOMUNIKACIJA

Juko Cikojevi¢ /Vesna Mamic¢
14. Januar 2019

Die kroatische HST ( Hrvatski sindikat telekomunikacija) vertritt die Beschaftigten in der IKT -
Branche. Entstanden als Gewerkschaft fir die Telekom -Beschéftigten hat sich die HST zu einer
IT-Branchengewerkschaft mit zurzeit rd. 11.000 Mitgliedern weiterentwickelt.

Ziel der gewerkschaftlichen Branchenpolitik ist es, de n von der Digitalisierung gepragten
Strukturwandel in den Unternehmen im Interesse der Beschéftigten mitzugestalten. Wicht i-
ge Erfolge sind ein Tarifvertrag tber Sonn - und Feiertagszuschlage und Regelungen zur Begre n-
zung von ausufernder Mehrarbeit. Wegen de r niedrigeren Verdienste und Arbeitseinkommen ist

es schwierig, zu Regulierungen zu kommen, die auch von den Beschéaftigten akzeptiert werden.

Ein weiteres Feld ist die Ausgestaltung der Mitwirkungsrechte bei strukturellen Verand e-
rungen. Der Arbeitgeber mu ss hierzu vorab informieren; bei Entlassungen hat der Betriebsrat

ein Vetorecht im Hinblick auf die Sozialauswahl. Der Arbeitgeber muss hierfir einheitliche Krit e-
rien anwenden und besondere Schutzbestimmungen (z.B. flir Behinderte) beachten. Aus Sicht der
Arbeitnehmervertreter muss der Sozialkatalog als SchutzmafRnahme bei Entlassungen weiter di ~ f-
ferenziert und ausgeweitet werden.

Der digitale Strukturwandel wird die bisherigen Formen von Arbeit und Beschéaftigung umwa -
zend verandern. Die Automatisierung und Digitalisierung der internen Geschéftsprozesse zum
Zwecke der Erhéhung der Arbeitsproduktivitét und der Kostenreduzierung bringt neue Herau S-
forderungen.

Diese mussen sowohl branchenpolitisch wie auch betriebsrétlich bewaltigt werden.

m vsi2017/0419 |l
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Aktuelle Herausforderungen sind u.a.

i Neue atypische Beschaftigungsverhaltnisse (Zeitlich befristete Arbeit, Arbeit auf Abruf und
damit die Verlagerung von Verantwortung und Risiken vom Arbeitgeber auf die Beschafti 0-

ten)
1 Entgrenzung und Individualisierung von Arbeit (Agile Arbeit als Form der Flexibilisierung
und Deregulierung, Standige Verfuigbarkeit fir den Arbeitgeber; erforderlich sind Sich e-

rungselemente zum Schutz von Arbeitnehmerinteressen)

I Zunahme von crowd working und Homeoffice (Arbeit auBerhalb de r Betriebsstatte, keine
physischen Verbindungen zum Unternehmen, Nutzung eigener Arbeitsmittel

Unsere Position: Gewerkschaften sperren sich nicht gegen technologischen Fortschritt und
neue Arbeitsverhaltnisse

I Wir m6chten im Prozess des Austarierens der Interessen der Arbeit und der Interessen des
Kapitals am Wandel der Gesellschaft und der Arbeitswelt kons  truktiv mitwirken.

1 Neue Arbeitsverhaltnisse mussen flr eine menschengerechte Arbeit sorgen & bessere Le-
bens- und Arbeitsbedingungen ermdglichen.

i Die gewerkschaftliche Organisierung von Teilzeitarbeitskraften, Leiharbeitnehmern, und A r-
beitnehmern, die GUber Online -Plattformen beschéftigt sind, muss eine der Prioritdten derg e-
werkschaftlichen Arbeit sein.

T Auf der politischen Ebene muss das aSozi al e-
sche Flankierung dieser Veranderungen zu erreichen. Deshalb ist es  erforderlich, sich auf a I-
len Ebenen fur eine Sozialstaatspolitik einzusetzen, welche die sozialen Standards sowie die
soziale Absicherung von schutzbedurftigen Bevolkerungsgruppen (Menschen mit Behind e-
rung, |l ter en, Kranken, Ar men ¢é) gew?2hrl ei st

Arbeit und Leben Bielefeld e.V. (DGB/VHS) n



