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Odborova odvetvova DIGITALIZACIA A PRACA 4.0 T S S—

politika zaujmov zamestnancov
IKT - Branche EZR Deutsche Telekom

Eurdpske hlavné zasady ,Digitalizacie a prace 4.0”

Odbordrske ciele pre europske Standardy ,,Prace 4.0 v odvetvi IKT
Agenda EZR ,,One Telekom*

Ciele, moZné aktivity
a koncepcie participdcie na utvarani ,Price 4.0
v koncerne Deutsche Telekom

Nérodné mapy pre

Némﬂf!é P°ﬂ|V Eurdpsky workshop 3

______ Participacia zamestnancov a praca 4.0 ” .
Strukturdlne tdaje

(Telekom)

Strukturalne tdaje
Vyvoj a trendy Eurdpsky workshop 2 Vyzvy vyplyvajuce
odvetvia Zamestnanost a praca 4.0 —-=-tz digitalizicie

Potencidly, rizika a pozia-

davky na participaciu na
_Lutvarani

MoZné aktivity£FZR)

Potencialy a rizika

Vyzvy pre pracu ;
azamestnanost _ Eurdpsky workshop 1
Inovécie a praca 4.0

Eurépska zamestnanecka rada (EZR) v Deutsche Telekom

8 narodnych odborovych zvdzov
Z AT | DE | GR |HU | HR | ES | RO | PL a UNI Europa

33 Elenov zo 16 krajin EU
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VOTING

MAIN
TOPICS

TOPICS AND PRIORITIES

RESULTS FROM QUESTIONNAIRE

STING TOPICS (Telekom specifi

EU - REGIONS

NorthWest
Europe

SouthWest
Europe

CentralEast
Europe

BE, DE, DK,
NL, PL, UK

FR, GR, ES

AT, RO, SK,
HU, CZ, HR

Example: HR/FC processes nearshore

Al Multishared Services a 0 1
Example: HR/FC processes nearshore

az [ Fncto-cod Digitisation 1o e

A3 Pan-Net 1

Internet for everyone
Example: Broadband rollout

Artificial intelligence
Example: Service Center Robots

Py

EMERGING AND FUTURE TOPICS

o3 New work mod
L Bxample: Agile working

B3 Virtual reality

o | Edge computing56
G Example: foT/ Autonomogs

Example: VR/AR glasses for technicians
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* HLAVNE TEMY
(3 tematické priority z ankety)

* (1) End-to-End Digitization
* (2) Agile Working
- (3) Edge Computing 5G

Workshop 1:
Digitalizacia
a inovacia

= Spracovanie tém na
workshope

* Obchodné
modely/podnikové
stratégie

= Produkty, sluZby,
technologie

* Stav, trendy a persp

= Implikacie pre lokality
prevadzok a zamestnapost

* Socialne inovacie

* Vlastné poziadavky na
stvarfiovanie inovacie
orientovanej na pracu

Dokumentacia
Vysledky 2 WS 1

Workshop 2:
Digitalizacia
a praca 4.0
* Témy (pokracovanie spracovania
tém z workshopu 1)
Dosahy (relevantnost)
inovaénych tém na zamest-
nanost a podobu prace
« Kvantitativne a kvalitativne
zmeny (regionaine +
eurépske, negativne +
pozitivne scendre)

Spracovanie tém na
workshope

+ V8eobecna schéma
posudenia v zmysle odhadu
nasledkov

* ManaZment zmien
orientovany na
zamestnancov

Dokumentacia
Vysledky
ZWS1+WS2

= Témy (pokraéovanie spracovania
s vysledkami z workshopu 1+2)

« Otakéavania EZR/odborov od
stvariiovania inovaci

« Kritéria pre dobru pracu
v digitalnom svete prace

Workshop 3: Digitalizacia
a zastupovanie zaujmov
zamestnancov

* Spracovanie tém na
workshope

« PoZiadavky na pracu EZR

« Koncepcie podoby dobrej
prace (exemplarne
konkretizovanie)

* Plan aktivit (agenda EZR)

* Odvetvovo-politické hlavné
b_o@y’ (sp.olu)utvérania podoby
digita dace

10.12.2018
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Nase hlavné aktivity: Realizacia prace 4.0 - workshopy

Hlavna spolocna otazka vo vietkych troch workshopoch na tému
,Praca 4.0" znie:

Ako moéZu odbory, eurdpske zamestnanecké rady a zamestnanci aktivne
spoluutvarat prechod do digitdlnej prace?

» Ktoré témy su pre nas v popredi?

Co chceme dosiahnut?

v

» Ktoré rieSenia a navrhy mame?

# Ako ich cheme realizovat?

VYSLEDKY WORKSHOPOV:

Zasady stvariiovania prace 4.0 v koncerne Deutsche Telekom (Agenda EZR)

Hlavné body pre odbory pri spoluutvarani prace 4.0 (Zakladné principy)

10.12.2018



